OP. DR. MUHAMMET DiLBER MUAYENEHANESI

KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU (KVKK) KAPSAMINDA
AYDINLATMA METNIi

Kulak Burun Bogaz Bas ve Boyun Cerrahisi Uzman1 Operatér Doktor Muhammet Dilber
Muayenehanesi olarak is bu Aydinlatma Metni ile, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu, Kisisel Saglik Verilerinin Islenmesi ve Mahremiyetinin Saglanmasi Hakkinda
Yonetmelik, Ayakta Teshis Ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda
Y onetmelik, 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu, 663 sayili Saglik Bakanlig1 ve Bagh
Kuruluglarinin Tesgkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile Saglik
Bakanlig1 diizenlemeleri ve sair mevzuat kapsaminda, saglik hizmeti sundugumuz siz degerli
hastalarimiz, hasta yakinlar1 ve g¢alisanlarimizin kisisel verilerinin mevzuata uygun olarak
toplanmasi, islenmesi ve muhafaza edilmesi hususunda veri sorumlusu sifatiyla bir takim
bilgilendirmelerde bulunulmaktadir.

Bu aydinlatma metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanununun 10. maddesi ile
Aydinlatma Yikiimliligiinin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda
Teblig kapsaminda hazirlanmis olup, kisisel verileriniz mevzuat tarafindan emredilen sinirlar
cercevesinde; kaydedilecek, saklanacak, giincellenecek, mevzuatin izin verdigi durumlarda
ticlincii kigilere aciklanabilecek veya aktarilabilecek, siniflandirilabilecek, gerekli durumlarda
anonim hale getirilecek, gerekli durumlarda kimliksizlestirilecek, imha edilecek ve KVKK’da
sayilan sekillerde faaliyet ve hizmet amaclarimiz ile baglantili sekilde Olgiili olarak
islenebilecektir.

Veri Sorumlusunun Kimligi: Veri Sorumlusunun Aydinlatma Yikimliligi baslikh
KVKK’nin 10/1-a maddesinde veri sorumlusunun kimligi konusunda bilgi verilmesi
yukiimliliigiinii getirmistir. Veri sorumlusu, kisisel verilerin isleme amaclarin1 ve vasitalarini
belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya
tiizel kisiler olarak tanimlanmistir. KVKK’nin uygulanmasi ve Kisisel Saglik Verileri Hakkinda
Y onetmelik bakimimdan muayenehane “veri sorumlusu” dur.

ISLENEBILECEK KiSIiSEL VERILERINIZ

Kanun geregince, veri sorumlusu ve veri isleyen olarak hizmet iliskisinin kurulmasi, ifa
edilmesi ve yasalardan kaynaklanan sorumluluklar geregince kisisel verileriniz kaydedilmekte
ve saklanmaktadir.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 3/I(d) maddesi ¢er¢evesinde kisisel veri, kimligi belirli
veya belirlenebilir gergek kisilere iligkin her tiirlii bilgiyi ifade etmektedir.

Saglik verileriniz basta olmak {izere 6zel nitelikli kisisel verileriniz de dahil olmak {izere
asagida sayilan kisisel verileriniz, aydinlatma metninde belirtilen amaglar ile baglantili, sinirl
ve Olgiilii sekilde islenebilmektedir:

Kimlik Verileri: Ad, soyad, dogum tarihi, cinsiyet, medeni durumu, T.C. kimlik numarasi,
niifus ciizdan sureti, pasaport bilgileri/sureti veya gegici T.C. kimlik numarasi, dogum tarihi
ve sizi tanimlayabilecegimiz diger kimlik verileridir.

Iletisim Verileri: Telefon numarasi (bildirdiginiz sabit veya mobil telefon numaralarr),
elektronik posta adresiniz, sosyal medya hesaplariniz, danisma hatt1 ile yapilan goriisme
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kayitlariniz ile elektronik posta veya sair vasitalar araciligi ile tarafimizla iletisime gectiginizde
elde edilen kisisel verilerdir.

Calisan Ozliik Verileri: Muayenehanemiz ile ¢alisma iliskisi igerisinde olma kapsaminda,
gercek kisilerin ozlikk haklarinin olugsmasina temel olan bilgilerin elde edilmesine yonelik
islenen kisisel verilerdir. Calisanlarin ise baslama tarihi, ticret, aylik calisma giin sayis1 gibi
ozlik islemlerine dair yasa veya is sozlesmesi geregi alinan veriler, is veya meslege dair
mesleki deneyim verilerdir.

Islem Giivenligi Verileri: IP adresi bilgileri, tarayic1 bilgileri, cerez bilgileri, internet sitesi
giris ¢1kis bilgileri, sifre ve parola bilgileri ile kullanim sirasinda elde edilen gezinme verileridir.

Finansal Bilgi Verileri: Kisilere ait her tiirlii finansal sonucu gosteren bilgi, belge ve kayitlara
iliskin islenen kisisel veriler ile kredi kart1 bilgisi, banka hesap numarasi, IBAN numarasi ve
fatura bilgileriniz gibi verilerdir. Saglik hizmetlerinin finansmani ve planlamasi amactyla 6zel
saglik sigortasina iliskin veriler veya Sosyal Giivenlik Kurumu verileridir.

Gorsel Veriler: Kisisel veri sahiplerinin fiziksel mekan giivenligi kapsami diginda, tibbi islem
Oncesinde, tibbi islem sirasinda veya tibbi islem sonrasinda kayit altina alinan goriinti
verileridir.

Saghk Verileri: Kan grubu bilgisi, kisisel saglik bilgileri, kullanilan cihaz ve protez bilgileri,
saglik raporu, ige giris periyodik muayene formu, tibbi gegmis, daha 6nce gegirmis oldugunuz
ameliyatlara/operasyonlara iliskin veriler, cilt analiz bilgileri, laboratuvar sonuglar, test
sonuclari, muayene verileri, regete bilgileri, siirekli olarak kullandiginiz ilaglar, genetik
bilgileriniz, ameliyat dncesi ve sonrasi gorsel veriler (fotograf ve/veya video) dahil olmak ve
bunlarla sinirli olmamak kaydiyla tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi
sirasinda veya bunlarin bir sonucu olarak elde edilen her tiirlii sagliga iliskin kisisel verilerdir.

Cinsel Hayat Verileri: Cinsel hayata iliskin verilerdir.

Aile Bireylerine/Yakinlara ait Kisisel Veriler: Kisinin aile bireyleri veya yakinlari
hakkindaki kimlik bilgisi, iletisim bilgisi gibi kisisel verileridir.

Calisan Aday1 Verileri: Muayenehane biinyesinde bordrolu ¢alisan olmak adina basvuruda
bulunmus veya calisan adayi olarak degerlendirilen ilgili kisiye dair kisisel verilerdir.

Tletisim ve Sikdyet Yonetimi Verileri: Muayenehanemize ydnelik web sitesi iizerinden veya
baska kanallardan, onay ve riza vererek bize iletilen her tiirlii talep veya sikayetin alinmasi ve
degerlendirilmesi siireglerinde elde edilen kisisel verilerdir.

Diger Veriler: Muayenehane web sitesinde ziyaretgilerin IP kayitlari, gezinme bilgisi gibi
verilerdir.

Kisisel verilerin islendigi sirada giincel olmast kanuni bir zorunluluktur. Kisisel verilerde
degisiklik olmast durumda kayitlarin gilincellenebilmesi i¢in mutlaka bilgilendirme
yapilmalidir. Ayrica prosediirlerimiz geregi, kisisel verilerinizin dogru ve giincelligini kontrol
amaciyla sizlerden onay talep edilecektir.

Ilgili mevzuat geregi 18 yasim doldurmayan bireylere ait kisisel veriler, agik riza gereken
hallerde kiiciigiin veli ya da vasisinin rizast ile islenebilecektir.



KiSiSEL VERILERIN TOPLANMASI YONTEMI

Kisisel verilerinizi, 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu, Ayakta Teshis ve Tedavi
Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik, Kisisel Saglik Verilerinin Islenmesi ve
Mahremiyetinin Saglanmasi Hakkinda Yonetmelik, 663 sayili Saglik Bakanligi ve Bagh
Kuruluslarinin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname, Hasta Haklar1
Yonetmeligi ve saglikla ilgili diger diizenlemelerde yer alan hukuki yiikiimliilikler kapsaminda
verilerinizi islenmekteyiz.

Kisisel verileriniz, Op. Dr. Muhammet Dilber’in sundugu saglik hizmetine bagl olarak;

Muayene, teshis, tedavi, tibbi uygulama, operasyon amaciyla muayenehaneye gelerek,
uygulanacak tedaviye iliskin tibbi degerlendirme yapilabilmesi i¢in sundugunuz saglik
raporlarmiz ile diger saglik verileriniz, laboratuvar ve goriintileme sonuglariniz,
tahlilleriniz, sundugunuz kimliginiz/pasaportunuz ile kimlik ve iletisim bilgilerinize iliskin
verdiginiz beyanlariniz vasitasiyla,

Uygulanan tedaviye veya operasyona iliskin Hasta Bilgilendirme ve Onay Formunu
doldurmaniz vasitasiyla,

Op. Dr. Muhammet Dilber’e ait sunucusu yurt i¢inde bulunan kurumsal web sitesi olan
www.muhammetdilber.com tizerinden doldurdugunuz iletisim formu vasitasiyla,

Op. Dr. Muhammet Dilber’e ait sunucusu yurt i¢inde bulunan kayitli e-posta adresine
(dr@muhammetdilber.com) gondereceginiz elektronik postalar vasitasiyla,

Tarafiniza uygulanan tibbi islem 6ncesinde, sonrasinda ve uygulama esnasinda kaydedilen
fotograf kayitlar1 vasitasiyla,

Kendilerine ait gizlilik politikalarini ve yurt dis1 aktarim ilkelerini kabul ettiginiz instagram,
facebook, whatsapp, youtube, google gibi hizmet saglayicilar1 ile uzaktan baglanti
uygulamalarin1 kullanarak gonderdiginiz yazili, sesli veya goérsel mesajlariniz ve bu
uygulamalarla kurdugunuz online aramalariniz vasitasiyla,

Op. Dr. Muhammet Dilber’e ait http://www.muhammetdilber.com internet sitesinde ¢erez
(cookie) kullanilmaktadir. Cerez; kullanmakta oldugunuz cihaziniza génderilmis olup ¢ok
az yer kaplamakta olan text dosyalaridir. Cerezler kullanim deneyiminizi kolaylastirmak ve
sizlere yardimci olmak i¢in sitemizi edeceginiz ziyaretlerde daha iyi hizmet alabilmeniz
adina gezinme bilgilerinizi toplayacak ve isleyecektir. Bu vasitayla edinilen kisisel
verileriniz  Uiglincli  kisilerce paylasilmayacaktir. Kullanmakta oldugunuz internet
tarayicimizda gerekli ayarlamalar1 yaparak daha oOnceden yiiklenmis "cookie"leri
silebileceginiz gibi ileride yiiklenecek "cookie"leri de engelleyebilir veya yiiklenmeleri
esnasinda tarayicinizin sizi uyarmasini saglayabilirsiniz.

Kendilerine ait gizlilik politikalarini ve yurt dis1 aktarim ilkelerini kabul ederek kullanicisi
oldugunuz, sunucusu yurt disinda bulunan instagram, facebook, whatsapp, messenger,
google gibi sosyal medya hesaplari iizerinden Op. Dr. Muhammet Dilber’in yaptigi reklam
ve tanitimlarda yer alan “bize ulagin” gibi vasitalar aracilig1 ile otomatik olarak islenmesine
izin vererek aktardiginiz bilgileriniz yoluyla,

Kendilerine ait gizlilik politikalarini ve yurt dis1 aktarim ilkelerini kabul ettiginiz instagram,
facebook, youtube gibi sunucusu yurt disinda bulunan sosyal medya hesaplarinda yer alan
Op. Dr. Muhammet Dilber’e ait profil hesabina mesaj gondermeniz veya gonderilerine
yorum yapmaniz vasitasiyla bilgileriniz toplanacak ve sunulan hizmet siiresince, KVKK
tarafindan 6ngoriilen tiim tedbirler alinmak suretiyle Op. Dr. Muhammet Dilber tarafindan
islenecektir.



KiSIiSEL VERILERIN TOPLANMASININ HUKUKI SEBEBI

Op. Dr. Muhammet Dilber kisisel verileri, Kanun’un 5. ve 6. maddeleri uyarinca asagida
belirtilen hukuki sebeplerden birine dayanarak toplamaktadir:

Ilgili kisinin acik rizas,

Kanunlarda agik¢a dngoriilmesi,

Kisisel verinin ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmast,

Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sOzlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

Veri sahibinin sagligima ve cinsel hayatina iliskin 6zel nitelikli kisisel verileri soz
konusuysa; bu veriler kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi,
operasyon ve bakim hizmetlerinin ylriitiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin
planlanmas1 ve yonetimi amactyla olmasi,

Op. Dr. Muhammet Dilber’in hukuki yiikiimliliiglinii yerine getirebilmesi igin zorunlu
olmasi,

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi1 veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi,

Ilgili kisilerin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, Op. Dr. Muhammet
Dilber tarafindan mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi.

KiSISEL VERILERIN iSLENME AMACLARI VE SARTLARI

Kisisel Verilerin Islenme Amaclar

Op. Dr. Muhammet Dilber Muayenehanesi tarafindan elde edilen her tiirlii kisisel veriniz, genel
ilkeler uyarinca asagida sayilan amaclar dogrultusunda islenebilecektir:

3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu, 663 sayili Saglik Bakanligi ve Bagh
Kuruluslarin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname, Ayakta Teshis
ve Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik, Kisisel Saglik Verileri
Hakkinda Yonetmelik ve ilgili diger diizenlemelerde yer alan hukuki yiikiimliiliiklerimizi
ve sozlesmesel sorumluluklarimizi yerine getirme,

flgili mevzuat geregi saklanmasi gereken saglik verilerinize iliskin bilgilerin muhafaza
edilmesi,

Hasta dosyasi olusturabilmek, muayene, kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik,
tibbi teshis, tedavi, tibbi uygulama, operasyon ve bakim hizmetlerinizi yiirtitebilmek, tibbi
teshis, wuygulama, tedavi ve operasyon siirecleri sonrasinda kontrollerinizi
gerceklestirebilmek, olusabilecek komplikasyon stireclerini yiirlitebilmek,
operasyonunuzun ya da tedavinizin dogru sekilde yapilabilmesi amaciyla gerektiginde bir
diger ilgili uzman hekimden konsiiltasyon alabilmek,

Randevu almaniz halinde randevu hakkinda sizi bilgilendirebilme, sizlere 6zel tanitim ve
bilgilendirme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve faydalanmanizin saglanmasi, tibbi tedavi ve
uygulamalara iligkin yenilikleri duyurabilmek, uygulanan tibbi islem hakkinda 3. kisileri
bilgilendirebilmek,

Muayenehane ile anlagmali olan kurumlarla iliskinizin teyit edilmesi ve size sunulan saglik
hizmetlerine iliskin finansal mutabakat saglanmasi, saglik hizmetlerimiz karsiliginda
faturalandirma yapilmasi, saglik hizmetlerinin finansmani kapsaminda 06zel sigorta
sitketleri ile talep edilen bilgilerin paylasilmasi, saglik hizmetleri ile finansmaninin
planlanmasi1 ve yonetimi,



e Veri giivenligi kapsaminda muayenehanemizin sistem ve uygulamalari i¢in gerekli teknik
ve idari tedbirlerin almasi,

e Hasta memnuniyeti, hizmetlerimize iligkin soru veya sikayetlerinizi 6grenme ve yanit
verme,

e Kamu giivenligine iliskin hususlarda ve hukuki uyusmazliklarda talep halinde ve mevzuat
geregi savciliklara, mahkemelere ve ilgili kamu gorevlilerine bilgi verebilmek, suistimal ve
yetkisiz islemlerin izlenmesi, engellenmesi ve geri alinmasi,

e Muayenchanemiz insan kaynaklari politikalariin yiiriitilmesinin temini amaciyla da
calisanlarimizin verileri, Is Kanunu ve ¢alisma ve sosyal giivenlik mevzuat: ile yiiriirliikte
olan diger mevzuatlarin 6ngordiigii zorunluluklarin yani sira performans diizeyi, is
giivenliginin saglanmasi ve benzeri amaglarla kisisel verileriniz iglenebilecektir.

Kisisel verileriniz, muayenehanemiz biinyesinde bulunan fiziki arsiv veya bilisim sistemlerine
nakledilerek hem dijital hem de fiziki ortamda muhafaza altinda tutulabilecektir.

Kisisel Verilerin Islenme Sartlar

Op. Dr. Muhammet Dilber kisisel verileri, veri sahibinin agik rizasi olmaksizin isleyemez.
Kisisel veriler yalnizca asagidaki sartlardan birinin varligi halinde veri sahibinin agik rizasi
aranmaksizin islenebilir:

e Kanunlarda kisisel verinin islenmesine iliskin agik bir diizenleme olmasi,

e Veri sahibinin veya bagkasinin hayati veya beden biitiinliigliniin korunmasi i¢in kisisel veri
islenmesinin zorunlu olmast ve ilgili kisinin fiili imkéansizlik nedeniyle rizasini
aciklayamayacak durumda veya rizasina hukuki gecerlilik taninmiyor olmast,

e Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmak kaydiyla
sO6zlesmenin taraflarina ait kisisel verinin islenmesinin gerekli olmasi,

e Op. Dr. Muhammet Dilber’in hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirmesi i¢in kisisel veri
islenmesinin zorunlu olmasi,

e Kisisel verilerin, veri sahibi tarafindan alenilestirilmis olmasi,

e Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in kisisel veri islenmesinin zorunlu olmasi,

e Veri sahibinin temel hak ve 6zgiirlikklerine zarar vermemek kaydiyla, Op. Dr. Muhammet
Dilber’in mesru menfaatleri i¢in kisisel veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Ozel nitelikli kisisel veriler ise, asafidaki sartlardan birine dayali ve siirli olarak yeterli
onlemler alinmak kaydiyla islenebilmektedir:

e [llgili kisinin saglig1 ve cinsel hayat: disindaki 6zel nitelikli kisisel verileri s6z konusuysa
kanunlarda bu verilerin islenmesine iliskin agik bir diizenleme olmasi,

e Ilgili kisinin sagligina ve cinsel hayatina iliskin 6zel nitelikli kisisel verileri s6z konusuysa
bu veriler kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yiiriitilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmas1 ve ydnetimi
amaciyla, sir saklama yiikiimliiliigli altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar
tarafindan islenebilir.

KIiSISEL VERILERIN ISLENME YONTEMI VE HUKUKI SEBEBI

Kisisel verileriniz, Op. Dr. Muhammet Dilber’in yetkilendirdigi ger¢ek ya da tiizel kisiler
tarafindan veri isleyen sifatiyla; sozlii, yazili ve fotograf kaydi alinmak sureti ile mevzuat
tarafindan gerekli kilinmis tiim teknik ve idari glivenlik tedbirler ile birlikte fiziki ve elektronik



ortamda kaydi tutularak, KVKK’ nin ilgili hiikiimlerinin 6n gordiigii durumlarda ayrica agik
rizaniz alinarak islenebilecektir.

Acik Riza Beyanimizin Alinmasi Gerektigi Durumlar

KVKK madde 5/1 uyarinca, asagida belirtilen durumlarda, ancak Acgik Rizaniz alinmak
suretiyle kisisel verileriniz islenebilecektir;

e Op. Dr. Muhammet Dilber tarafindan verilen tibbi hizmetlere iliskin yeniliklerin tanitimi
ve bilgilendirilmesi amaciyla tarafiniza sms mesaji, e-posta génderilmesi ve mobil iletisim
kurulmasi ancak agik rizaniz alinarak miimkiin olacaktir.

e Tibbi islem Oncesinde, sirasinda veya sonrasinda tedavinin gelisiminin takibi amaciyla
alian fotograf kayitlarinizin Op. Dr. Muhammet Dilber’e ait instagram, facebook, youtube,
google gibi sosyal medya kullanict hesaplarinda ve kurumsal web sitelerinde paylasilmasi
ancak acik rizaniz alinarak miimkiin olacaktir.

e Verilerinizin, sunucusu yurt disinda bulunan hizmet saglayicilar {izerinden paylasilmasi
yurt disina aktarim sayilacagindan ve yurt disina aktarim icin a¢ik riza sart1 bulundugundan
bu gibi durumlarda agik rizaniz alinacaktir.

Ancak, asagidaki hallerde acik rizaniz kullanicis1 oldugunuz servis saglayicisi tarafindan
alinmis olacagindan ve Op. Dr. Muhammet Dilber tarafindan yapilan bir yurt dis1 aktarimi
olmayacagindan Acik Rizaniz aranmayacaktir:

e Kendisine ait gizlilik politikalarin1 ve yurt dis1 aktarim ilkelerini kabul ederek kullanicisi
oldugunuz, sunucusu yurt disinda bulunan instagram, facebook, whatsapp, youtube, google
gibi hizmet saglayicilarini kullanarak, Op. Dr. Muhammet Dilber’e yazili, sesli mesaj veya
fotograf, video kaydi gondermeniz ya da sesli, goriintiilii arama yapmaniz veya bu yolla
uzaktan muayene ve teshis hizmeti almay1 talep etmeniz durumunda,

e Kendisine ait gizlilik politikalarin1 ve yurt dis1 aktarim ilkelerini kabul ederek kullanicisi
oldugunuz sunucusu yurt disinda bulunan hotmail, gmail, yahoo gibi elektronik posta
hizmet saglayicilar lizerinden sizinle iletisime gegilmesini talep etti§iniz durumlarda,

e Op. Dr. Muhammet Dilber’in, sunucusu yurt disinda bulunan instagram, facebook,
whatsapp, messenger, google gibi sosyal medya hizmet saglayicilari iizerinde yaymlanan
reklam ve tanitimlarina bagvurdugunuz hallerde,

e Kendilerine ait gizlilik politikalarini ve yurt dis1 aktarim ilkelerini kabul ederek kullanicisi
oldugunuz, instagram, facebook, youtube gibi sunucusu yurt disinda bulunan sosyal medya
hesaplarinda yer alan Op. Dr. Muhammet Dilber’e ait profil hesabina direkt mesaj
géndermeniz durumunda.

Bahsedilen hallerde; ilgili sosyal medya hizmet saglayicilarina ait gizlilik politikalarini ve yurt
dis1 aktarim ilkelerini kabul ederek, otomatik olarak islenmesine ve yurt disina aktarilmasina
izin verdiginiz verileriniz, ilgili sosyal medya hizmet saglayicisi tarafindan Op. Dr. Muhammet
Dilber’e aktarilacak ve Muhammet Dilber tarafindan, uygulama iizerinden tarafiniza iletilecek
kendisine ait aydinlatma metni ve gizlilik ilkeleri dogrultusunda islenerek muhataza edilecektir.
Bu dogrultuda; Op. Dr. Muhammet Dilber’e ait aydinlatma metni ve gizlilik ilkelerini, 6zel
nitelikli kisisel verilerinizde dahil olmak {izere kisisel verilerinizin bu dogrultuda islenmesini
ve ilgili uygulama iizerinden bildirdiginiz iletisim bilgilerinizle Op. Dr. Muhammet Dilber’in
tarafinizla iletisime gegmesini kabul etmis sayilirsiniz.

Acik Riza Beyam1 Aranmaksizin Verilerinizin Islenebilecegi Durumlar



Kisisel verileriniz, KVKK madde 5/2/a ve KVKK 5/2/¢ uyarinca yasal ve hukuki
yiikiimliiliiklere istinaden, asagidaki durumlarda agik rizaniz alinmaksizin islenecektir;

e Saglik Bakanligi Mevzuatlar1 geregi yiikiimliiliiklerin ifa edilmesi.

e Ilgili mevzuat1 geregince saklanmas1 gereken saglik verilerinize iliskin verilerin muhafaza
edilmesi.

Hasta dosyasi olusturulmasi.

Ucret 6demelerinize istinaden fatura tanzim edilmesi.

Veri giivenliginizin saglanmasi.

Vergi 6demelerinin ifa edilmesi.

Idari Kurum ve Kuruluslar nezdinde idari yiikiimliiliiklerin ifa edilmesi.

Yargi Makamlar1 nezdinde hukuki yiikiimliiliiklerin ifa edilmesi.

Kisisel verileriniz KVKK madde 5/2/c uyarinca; Tibbi teshis, tedavi ve operasyon siiregleri
sonrasinda kontrollerinizi gerceklestirebilmek, olusabilecek komplikasyon siireglerini
yoOnetebilmek, sizinle birebir iletisime gegebilmek, kontrol randevu siireglerini yonetebilmek
amactyla, Op. Dr. Muhammet Dilber tarafindan acik rizaniz aranmaksizin islenecektir.

Kisisel verileriniz KVKK madde 5/2/f uyarinca mesru menfaatlerimize istinaden; muayenehane
giivenliginin saglanmasi, hasta memnuniyeti ve talep yoOnetiminin gergeklestirilebilmesi
amactyla Op. Dr. Muhammet Dilber tarafindan agik rizaniz aranmaksizin islenecektir.

Kisisel verileriniz KVKK madde 6/3 uyarinca; Muayene, tibbi teshis, tedavi, operasyon ve
bakim hizmetlerini yiirlitebilmek amaciyla, Kanun geregi sir saklama yiikiimliligi altinda
bulunan Op. Dr. Muhammet Dilber tarafindan, 6zel nitelikli kisisel veri sayilan saglik
verileriniz agik rizaniz aranmaksizin iglenecektir.

KIiSISEL VERILERIN AKTARILMA AMACLARI, SARTLARLI,
AKTARILABILECEGI KiSi VE KURULUSLAR

Kisisel Verilerin Aktarilma Amaclari

Op. Dr. Muhammet Dilber, kisisel veri isleme amaglart dogrultusunda ve varsa agik riza, yoksa
hukuki sebeplerle siirli olarak gerekli glivenlik dnlemlerini almak suretiyle ilgili kisinin kisisel
ve Ozel nitelikli kisisel verilerini {iglincii kisilere aktarabilmektedir. Op. Dr. Muhammet Dilber,
kisisel verileri KVKK’nin 8. ve 9. maddeleri ile belirtilen sartlar ¢ercevesinde asagidaki
amaclarla simirh olarak aktarmaktadir:

e Saglik Bakanlig1 Mevzuatlar1 geregi ylikiimliiliiklerin ifa edilebilmesi,

e I Saghik Midiirliikleri, Tlge Saglik Miidiirliikleri nezdinde idari yiikiimliiliiklerin ifa
edilmesi,

e Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiiritiilmesi,

e Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi.

Muayene, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi, operasyon ve bakim hizmetlerinin

ylriitebilmesi,

Komplikasyon stireglerinin yonetilebilmesi,

Konsiiltasyon alinabilmesi,

Sunulan saglik hizmetleri ile ilgili 3. kisilerin tibbi olarak bilgilendirilebilmesi,

Calisan Adaylarinin Bagvuru ve Se¢me Siireclerinin Yiirtitiilmesi,

Calisanlarin Is Akdi ve Mevzuattan Kaynakli Yiikiimliiliiklerin Yerine Getirilmesi,



e (Calisanlarin Yan Haklar ve Menfaatleri Siireglerinin Y{iriitilmesi,
e Finans ve Muhasebe Islerinin Yiiriitiilmesi,

e s Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi ve Denetimi,

e s Siirekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi,

e Veri giivenliginin saglanabilmesi ve denetlenebilmesi,

e Sozlesme Siireclerinin Yiritiilmesidir.

Aktarilma Sartlan

Op. Dr. Muhammet Dilber bu kapsamda Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde 6ngoriilen kisisel veri
aktarim sartlarina uygun hareket etmektedir. Verileriniz asagida belirtilen kisisel veri isleme
sartlarindan bir veya birkagina dayali ve sinirli olarak tigiincii kisilere aktarabilmektedir:

e Veri sahibinin acik rizasinin olmasi,

e Kanunlarda kisisel verinin aktarilmasina iligkin agik bir diizenleme olmasi,

e Veri sahibinin veya bagkasinin hayati veya beden biitiinliigliniin korunmasi i¢in kisisel veri
aktariminin  zorunlu olmast ve ilgili kisinin fiili imkéansizlik nedeniyle rizasini
aciklayamayacak durumda veya rizasina hukuki gecerlilik taninmiyor olmasi,

e Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmak kaydiyla
sO6zlesmenin taraflarina ait kisisel verinin aktarilmasinin gerekli olmasi,

e Op. Dr. Muhammet Dilber’in hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirmesi icin kisisel veri
aktariminin zorunlu olmasi,

e Kisisel verilerin, veri sahibi tarafindan alenilestirilmis olmasi,

e Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in kisisel veri aktariminin zorunlu olmast,

e Veri sahibinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, Op. Dr. Muhammet
Dilber’in mesru menfaatleri i¢in kisisel veri aktariminin zorunlu olmas.

Ozel nitelikli kisisel veriler ise, asafidaki sartlardan birine dayali ve sinirli olarak yeterli
onlemler alinmak kaydiyla aktarilabilmektedir:

e Ilgili kisinin a¢ik rizasinin olmast,

e [llgili kisinin saglig1 ve cinsel hayat: disindaki 6zel nitelikli kisisel verileri s6z konusuysa
kanunlarda bu verilerin aktarilmasina iliskin agik bir diizenleme olmasi.

e Ilgili kisinin sagligina ve cinsel hayatina iliskin 6zel nitelikli kisisel verileri s6z konusuysa
bu veriler kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yiiriitilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi1 ve ydnetimi
amaciyla, sir saklama yiikiimliiligli altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar
tarafindan aktarilabilir.

Kisisel Verilerin Yurt i¢inde Aktarilmasi

Op. Dr. Muhammet Dilber, KVKK’nin 8. maddesi geregince yurt i¢inde veri aktarimi
faaliyetlerini veri isleme sartlarina uygun olarak yiirtitmektedir.

Kisisel Verilerin Yurt Disina Aktarilmasi

Op. Dr. Muhammet Dilber, KVKK’nin 9. maddesi geregince yurt disina veri aktarimi
faaliyetlerini veri igleme sartlarina uygun olarak yiirlitmektedir. Kisisel verilerin KVKK
uyarinca acik riza alimmaksizin aktarildigi durumlarda, ayrica aktarilacagi yabanci {ilke
bakimindan agagidaki kosullardan birinin varligi gerekmektedir:



e Kigisel verilerin aktarildig1 yabanci iilkenin Kurul tarafindan yeterli korumanin bulundugu
iilkeler statiisiinde olmasi,

e Yeterli korumanin bulunmamasi durumunda Tiirkiye’deki ve ilgili yabanci iilkedeki veri
sorumlularinin yeterli bir korumay1 yazili olarak taahhiit etmesi ve Kurul’dan izin alinmasi
kaydiyla ilgili kiginin agik rizas1 aranmaksizin yurt disina aktarilabilir.

Kisisel Verilerin Aktarildig1 Alict Gruplar:

e Kisisel verilerinizi, uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tiirlii teknik
ve idari tedbirlerin alinmasini saglayarak, 359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu, 663
sayilt Saglik Bakanligi ve Bagli Kuruluslarinin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname, Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda
Yonetmelik, Kisisel Saglik Verileri Hakkinda Yonetmelik ve ilgili diger mevzuat
hiikiimlerinin izin verdigi kurum veya kuruluslara,

e T.C. Saglik Bakanlig ile Il Saghik Miidiirliikleri, Saglik Bakanligina bagli sair birimlere,
Sosyal Giivenlik Kurumu ve Tiirkiye Eczacilar Birligine,

e Icisleri Bakanhigina bagli giivenlik giicleri ve benzeri kolluk kuvvetlerine, Mahkemeler ve
her tiirlii yargi makamina, kanunlarla yetkili kilinmis diger resmi mercilere, olasi bir hukuki
ihtilaf durumunda avukatimiza, yetki vermis oldugunuz kanuni temsilcilere,

e Tibbi teshis ve tedavi i¢in isbirligi icerisinde oldugumuz laboratuvarlar, 6zel hastaneler,
tibbi cihaz ve saglik hizmeti sunan kurumlar ile 6zel sigorta sirketlerine, vergi ve finans
danismanlar1 da dahil olmak {izere danigmanlik aldigimiz iiciincii kisilere, konsiiltasyon
amaciyla diger uzman hekimlere, saglik hizmetlerini gelistirmek veya yliriitmek tizere
isbirligi yaptigimiz kurulus ve laboratuvarlar gibi tiglincii kisilere, faaliyetlerimizi yiiriitmek
iizere sozlesmesel olarak hizmet aldigimiz veya hizmet verdigimiz kuruluslara
aktarilabilecektir.

Op. Dr. Muhammet Dilber Muayenehanesi, kisisel verilerin aktarilmas: durumunun zorunlu ve
gerekli oldugu haller i¢in tiim uyarilart yapmis, onam metinleri hazirlayarak imzalanmasini
saglamis ve gerekli cok yonlii denetim faaliyetlerini hayata gecirmistir.

KIiSISEL VERILERIN MUHAFAZA EDILMESI

Op. Dr. Muhammet Dilber Muayenehanesi veri sorumlusu sifatiyla, yukarida belirtilen kisisel
ve ozel nitelikli kisisel verilerinizi kendi biinyesinde fiziki ve elektronik ortamlarda biiyiik bir
hassasiyetle ve mevzuat hiikiimlerine riayet ederek, her tiirlii idari ve teknik tedbirleri alarak
korumaktadir. Kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesini ve erigilmesini engellemek
amaciyla, uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yoOnelik tedbirler g¢esitli yontemler ve
giivenlik teknolojileri kullanarak gergeklestirilmektedir.

Kisisel verileriniz, sinirlilik ilkesinin bir geregi olarak verilerin islendikleri amag ic¢in gerekli
olan siirelerin dolmasinin ardindan veri saklama ve imha politikamiz geregince silinmekte, yok
edilmekte veya anonim hale getirilmektedir. Bu siire, hastadan hastaya ve veriden veriye
degisiklik gosterebilir. Kisisel verilerinizin bir kismi1 muayenehane dosyalarimizda ve mali
kayitlarimizda yazili olarak saklanmaktadir. Iletisim verileriniz, muayenehanemize ait cep
telefonunun dahili ve SIM kart hafizasinda saklanmaktadir. Elektronik ve dijital verileriniz hem
muayenehane bilgisayarlarinda, yedek sabit disklerde, hafiza kartlarinda, USB siiriiciilerinde,
e-mail sunucularinda saklanmaktadir. On gériisme, tani, tedavi ve takip siirecinde sosyal medya
araciligiyla ortaya ¢ikan kisisel veriler olusturulduklar: platformlarin ilgili hesaplari ve kayitlari
igerisinde saklanmaktadir. Elektronik verileriniz minimum iki basamakli bir veri koruma sitemi
ile muhafaza edilmektedir.



KIiSISEL VERI SAHIBININ HAKLARI
6698 say1li KVKK’nin 11. maddesi geregince, kisisel veri sahibinin haklar1 asagidaki gibidir:

e Mevzuat uyarinca tarafimiza bagvurarak kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kigisel verilerin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
ogrenme,

e Yurti¢inde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig {igiincii kisileri bilme,

e Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

e KVKK’nin 7. maddesinde ongoriilen sartlar ¢cercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya
yok edilmesini isteme, (Saghk kapsamindaki kisisel verilerin mevzuat kapsaminda
saklanmak yiikiimliiliigli bulundugundan silinme hakki Kisisel Saglik Verileri Hakkinda
Yonetmelik uyarinca degerlendirilecektir.)

e Kisisel verilerin diizeltilmesi, silinmesi, yok edilmesi halinde bu islemlerin, kisisel verilerin
aktarildig: ligiincii kisilere de bildirilmesini isteme, (Saglik kapsamindaki kisisel verilerin
mevzuat kapsaminda saklanmak ytikiimliiliigii bulundugundan silinme hakki Kisisel Saglik
Verileri Hakkinda Yonetmelik uyarinca degerlendirilecektir.)

e Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz.

Ayrica belirli bir amagla kisisel verilerinizi islemek veya size bilgilendirici tanitim faaliyetleri
yapmak i¢in onayinizi aldigimizda, onayimizi istediginiz zaman geri alabilme hakkiniz
bulunmaktadir.

Yukarida belirtilen haklariizi kullanmak i¢in kimlik bilgilerinizi, kullanmak istediginiz hakki
ve talebinizi acik ve anlasilir sekilde detayli anlatan metninizi www.muhammetdilber.com web
adresindeki “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Uyarinca Bagvuru Formu” nu doldurarak ve
formun 1slak imzali bir niishasini; “Zeytinlik Mah. (Yeni Atakoy 2-5-6. Mah) Rauf Orbay
Cad. No.4 Yali Atakdy C Blok B Girisi D:29 34158 Bakirkdy / Istanbul — Tiirkiye” adresine
bizzat elden iletebilir veya noter kanaliyla/iadeli taahhiitlii posta ile ‘‘Kisisel Veri Bilgi Edinme
Talebi’’ notu ile gonderebilirsiniz veya kayith elektronik posta (KEP) adresi, giivenli elektronik
imza, mobil imza ya da veri sorumlusuna daha 6nce bildirilen ve veri sorumlusunun sisteminde
kayith bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle, dr@muhammetdilber.com e-
posta adresine basvurabilirsiniz.

Veri Sahibinin, yukarida belirtilen haklar1 kullanmak i¢in yapacagi basvuruda; talep edilen
hususun acik ve anlagilir olmasi, talep edilen konunun bagvuranin sahsi ile ilgili olmas1 veya
bagkas1 adina hareket ediliyor ise bu konuda 6zel olarak yetkili olmasi ve bu yetkinin
belgelendirilmesi, ayrica bagvurunun kimlik ve adres bilgilerini icermesi ve basvuruya
kimligini tevsik edici belgelerin eklenmesi gerekmektedir. Basvuru sirasinda veya basvuru
degerlendirilirken Isveren tarafindan ek bilgi ve belge talep edilmesi s6z konusu olabilecektir.
S6z konusu talepler bireysel olarak yapilacak olup yetkisiz {igiincii kisilerin kisisel veriler ile
ilgili yaptig1 talepler degerlendirmeye alinmayacaktir. Kisisel veriler ile ilgili bagvurular; kisisel
verilerin resmi istatistik ile anonim héle getirilmek suretiyle arastirma, planlama ve istatistik
gibi amaglarla islenmesi, Veri Sahibi tarafindan alenilestiren kisisel verilerin islenmesi,

10



bagvurunun hakli bir nedene dayanmamasi, bagvurunun ilgili mevzuata aykir1 bir istem
icermesi, bagvuru usuliine uyulmamasi, hallerinde gerekgelendirilerek reddedilebilir.

Bagsvurularinizda, ad soyad, T.C. kimlik numarasi, ikamet veya is yeri adresi, varsa e-posta
adresi, telefon numarasi, bagvuru yazili ise imza ve talep konusu unsurlarinin bulunmasi “Veri
Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig” uyarinca zorunludur. S6z konusu
unsurlari icermeyen bagvurular muayenehane tarafindan reddedilecektir.

Basvurunuzda yer alan talepleriniz, talebin niteli§ine gore en kisa siirede ve en geg¢ otuz giin
icinde muayenehane tarafindan tcretsiz olarak sonuglandirilacaktir. Ancak, islemin Op. Dr.
Muhammet Dilber i¢in ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Kisisel Verileri Koruma Kurulu
tarafindan belirlenen tarifedeki ticret alinacaktir. Veri sahibinin, bagvurunun reddedilmesi,
verilen cevabi yetersiz bulunmasi veya siiresinde cevap verilmemesi hallerinde; cevabi
ogrendigi tarihten itibaren 30 (otuz) giin ve her halde bagvuru tarihinden itibaren 60 (altmis)
giin igerisinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu'na sikayette bulunma hakki bulunmaktadir.

Isbu aydinlatma metninde, Kanundan ve sair mevzuat hiikiimlerinden dogan sebeplerle
degisiklik yapma hakki her zaman saklidir.

Op. Dr. Muhammet Dilber Muayenehanesi
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