OP. DR. MUHAMMET DiLBER MUAYENEHANESI
KiSISEL VERILERIN KORUNMASI, SAKLANMASI VE iMHASI POLITiKASI
GIRIS

Kulak Burun Bogaz Bas ve Boyun Cerrahisi Uzman1 Operatér Doktor Muhammet Dilber
Muayenehanesi olarak faaliyet ve hizmet amacglarimizla baglantili sekilde saglik hizmeti
sundugumuz siz degerli hastalarimiza ve hasta yakinlarina, ¢alisanlarimiza ve bizimle iligkili
tiim tglincii sahislara ait her tiirlii kisisel verinin, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’na (KVKK) uygun olarak islenmesi ve saklanmasina énem veriyoruz.

Isbu “Kisisel Verilerin Korunmasi, Saklanmasi1 ve Imhas1 Politikas1” (Politika) ile Op. Dr.
Muhammet Dilber tarafindan kisisel verilerin islenme amaclar1 dogrultusunda gereken siirede
silinmesi, yok edilmesi ve anonimlestirmesine iliskin yontem ve sorumluluklar belirlenerek,
temel prensipler diizenlenmektedir.

AMAC

Politikanin amaci Op. Dr. Muhammet Dilber tarafindan; KVKK’ya, Kisisel Verilerin Silinmesi,
Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yo6netmelik’e (Y6netmelik) ve ilgili
mevzuat hiikiimlerine uygun bir bi¢imde yiiriitiilen kisisel verilerin saklanmasi ile islenen
kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi, anonim hale getirilmesine iliskin imha siire¢lerinin
esaslarini belirlemek ve verileri islenen gergek kisileri bu hususta bilgilendirmektir.

KAPSAM

Politika; hastalarimizi, web sitesi ve sosyal medya hesaplar1 kullanicilarimizi, ¢alisanlarimizi,
calisgan adaylarimizi, ziyaret¢ilerimizi, tedarik¢i ve benzeri is iliskisinde bulundugumuz
kurumlarin yetkili ve ¢alisanlar ile bizimle iliskili tiim {i¢iincli sahislar1 kapsamakta olup,
kisisel verilerin islendigi tiim kayit ortamlar1 ve kisisel veri islenmesine yonelik tiim
faaliyetlerde uygulanmaktadir.

POLITIKA VE iLGILI MEVZUATIN UYGULANMASI

Politika, KVKK, Yonetmelik ve 30286 sayil1 Veri Sorumlular1 Sicili Hakkinda Y6netmelik vb.
ilgili diizenlemeler dayanak alinarak hazirlanmistir.

TANIMLAR

Bu politikanin uygulanmasinda kullanilan tanimlar asagida yer almaktadir:

Ilgili Kisi Kategorileri | Aciklama
Actk Riza Bellrll bir konuya iliskin, bilgilendirmeye dayanan ve 0zgiir
iradeyle agiklanan riza.
Op. Dr. Muhammet Dilber ile Is Kanunu uyarinca is iliskisinde
Calisanlar ! e el !
bulunanlar ile staj egitimi géren dgrenciler veya mezunlar.
Tgili Kisi Kisisel verisi iglenen gercek kisi.
. Kisisel verilerin geri getirilemeyecek bir sekilde silinmesi, yok
Imha ; . . iy . .
edilmesi veya anonim hale getirilmesi islemi.




Kanunda yer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin
ortadan kalkmasi durumunda kisisel verileri isleme, saklama ve

Periyodik Imha imha politikasinda belirtilen ve tekrar eden araliklarla resen
gerceklestirilecek silme, yok etme veya anonim hale getirme
islemi.

. Kisisel verilerin ilgili kullanicilar i¢in higbir sekilde erisilemez ve

Silme . . :
tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemi.

Yok Etme Kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan higbir sekilde erisilemez,

geri getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi iglemi.

Anonim Hale Getirme

Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi hicbir surette
kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle
iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi islemi

Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit

Kay1t Ortami sisteminin pargast olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla
islenen kisisel verilerin bulundugu her tiirlii ortami ifade eder.
Kisisel Veri I(_lrn_hg% belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tiirlii
bilgiyi ifade eder.
Kisilerin 1rki, etnik kokeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini,
Ozel Nitelikli Kisisel mezhebl' veya d1§§r 1navln(,:lar1,‘ kilik ve kiyafeti, dernelf, Yaklf ya
Veri da sendika tyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza mahkiimiyeti ve

giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik
verileridir.

Kisisel Verilerin
Islenmesi

Kigisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin parcast olmak kaydiyla
otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden
diizenlenmesi, ac¢iklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde
edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin
engellenmesi gibi veriler tlizerinde gerceklestirilen her tiirlii
islemdir.

Kisisel Veri Isleme
Envanteri

Veri sorumlularinin is siireclerine bagl olarak gerceklestirmekte
olduklar1 kisisel verileri isleme faaliyetlerini; kisisel verileri
isleme amaclari, veri kategorisi, aktarilan alict grubu ve veri
konusu kisi grubuyla iliskilendirerek olusturduklar1 ve kisisel
verilerin islendikleri amaclar icin gerekli olan azami siireyi,
yabanci iilkelere aktarimi Ongoriilen kisisel verileri ve veri
giivenligine iligskin alinan tedbirleri agiklayarak detaylandirdiklar
envanterdir.

Kurul

Kisisel Verileri Koruma Kurulu

Kurum

Kisisel Verileri Koruma Kurumu

Politika

Op. Dr. Muhammet Dilber tarafindan kisisel verilerin islenmesi,
saklanmas1 ve imhasinda benimsenen ilkelerin diizenlendigi isbu
Kisisel Verilerin Korunmasi, Islenmesi ve Imhasi Politikasimi
ifade eder.




Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel

Veri Isleyen veri isleyen gercek ve tiizel kisidir.

Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri
Veri Sorumlusu kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan
gergek veya tiizel kisidir.

Kisisel verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak islendigi

Vert Kayit Sistemi kayit sistemidir.

Veri sorumlularinin Sicile bagvuruda ve Sicile iliskin ilgili diger
islemlerde kullanacaklari, internet {izerinden erisilebilen,
Baskanlik tarafindan olusturulan ve yonetilen bilisim sistemidir.

Veri Sorumlulart Sicil
Bilgi Sistemi (Verbis)

28 Ekim 2017 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan Kisisel
Y 6netmelik Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi
Hakkinda Yonetmelik’i ifade eder.

Bu politikada yer almayan tanimlar i¢in KVKK tanimlar1 gecerlidir.

ISLENEN KIiSiSEL VERI KATEGORILERI, iLGILI KiSi KATEGORILERI,
VERILERIN VERI KONUSU KiSi GRUBUNA GORE SINIFLANDIRILMASI VE
AKTARILDIGI ALICI GRUPLARI

Kisisel Veri Kategorileri

Op. Dr. Muhammet Dilber tarafindan ytiriitiilen kisisel veri isleme faaliyetleri kapsaminda,
islenen kisisel veri kategorileri ve agiklamalar1 asagida diizenlenmistir:

Kisisel Veri Kategorisi | Aciklamasi

Ad, soyad, T.C. kimlik numarasi, pasaport sureti veya gegici T.C.
Kimlik kimlik numarasi, dogum tarihi ve sizi tanimlayabilecegimiz diger
kimlik verileridir.

Telefon numaras1 (bildirdiginiz sabit veya mobil telefon
numaralari), elektronik posta adresiniz, sosyal medya hesaplariniz,
Iletisim danigsma hatti ile yapilan goriisme kayitlariniz ile elektronik posta
veya sair vasitalar aracilify ile tarafimizla iletisime gectiginizde
elde edilen kisisel verilerdir.

Muayenehanemiz ile ¢alisma iligkisi igerisinde olmaniz
kapsaminda, gercek kisilerin 6zliikk haklarinin olugmasina temel
olan bilgilerin elde edilmesine yonelik islenen kisisel verilerdir.
Ozliik Calisanlarin ise baslama tarihi, ticret, aylik calisma giin sayis1 gibi
ozliik islemlerine dair yasa veya is sozlesmesi geregi alinan veriler,
aile bireyleri veya yakinlarina ait iletisim bilgisi, daha Once
calistig yerler v.b. tiim verilerdir.

IP adresi bilgileri, tarayici bilgileri, ¢erez bilgileri, internet sitesi
Islem Giivenligi giris ¢ikis bilgileri, sifre ve parola bilgileri ile kullanim sirasinda
elde edilen gezinme verileridir.




Finans

Kisilere ait her tiirlii finansal sonucu gosteren bilgi, belge ve
kayitlara iliskin iglenen kisisel veriler ile kredi karti bilgisi, banka
hesap numarasi, IBAN numaras1 ve fatura bilgileriniz gibi
verilerdir.

Gorsel Veriler

Fotograf kaydi verileridir.

Kan grubu bilgisi, kisisel saglik bilgileri, kullanilan cihaz ve protez
bilgileri, saglik raporu, ise giris periyodik muayene formu, tibbi
geemis, daha 6nce gecirmis oldugunuz ameliyatlara/operasyonlara

Saglik Bilgileri iliskin veriler, cilt analiz bilgileri, laboratuvar sonuglari, test
sonuglari, muayene verileri, recete bilgileri, siirekli olarak
kullandiginiz ilaglar, ameliyat dncesi ve sonrasi gorsel veriler ve
sair saglik verileridir

Cinsel Hayat Cinsel hayata iliskin verilerdir.

Iletisim ve Sikayet Muayenehanemize yonelik her tiirlii talep veya sikayetin alinmasi

Y Onetimi ve degerlendirilmesi siireclerinde elde edilen kisisel verilerdir.

Ilgili Kisi Kategoriler

Isbu Politika kapsaminda

yer alan hastalarimiz, platform kullanicilarimiz, ¢alisanlarimiz,

calisgan adaylarimiz ve {giincii kisiler (tedarik¢i ve benzeri is iliskisinde bulundugumuz
kurumlarin yetkili veya ¢alisanlarinin) hakkinda agiklamalara yer verilmektedir.

Ilgili Kisi Kategorileri

Hizmet Alan Kisiler

Calisanlar

Calisan Adaylari

Internet Sitesi ve Sosyal

Medya Kullanicilar

Is Baglantilar1 (Gergek

tedarikeiler, tiizel kisilerin

gercek kisi temsilcileri).

Aciklama

Muayenehanemizde sunulan hizmetleri satin alan gergek
kisilerdir.
Muayenehanemiz ile ¢alisma iliskisinde olan gergek
kisilerdir.

Muayenehanemize herhangi bir yolla is basvurusunda
bulunup 6z gegmis veya is basvuru formu ile ilgili bilgilerini
Muayenehanemizin incelemesine sunmus olan gergek
kisilerdir.

Muayenehanemize ait www.muhammetdilber.com internet
sitemizi, sosyal medya hesaplarimizi herhangi bir amag ile
ziyaret eden ve kullanan kisilerdir.

Muayenehanemizin faaliyetlerini yiritirken is iligkisi
igerisinde oldugu gercgek kisiler, tiizel kisilerin gercek kisi
temsilcileri, isbu kisiler nezdinde bulunan ¢alisanlar vb. tiim
gercek kisilerdir.

kisi

Kisisel Verilerin Veri Konusu Kisi Grubuna Goére Simiflandirilmasi

Asagidaki tabloda kisisel veri kategorileri ve 1ilgili kisi kategorileri eslestirilerek

acgiklanmaktadir:

Kisisel Veri Kategorileri

Veri Konusu Kisi Grubu




Hizmet Alan Kisiler,Veli/Vasi yada Temsilci, Internet Sitesi ve

Kimlik Verileri Sosyal Medya Kullanicilari, Calisanlar, Calisan Adaylar1 ve
Tedarikgiler.
Hizmet Alan Kisiler, Veli/Vasi yada Temsilci, Internet Sitesi ve

Iletisim Verileri Sosyal Medya Kullanicilari, Calisanlar, Calisan Adaylar1 ve
Tedarikgiler

Ozliik Verileri Calisanlar ve Calisan Adaylar

Hizmet Alan Kisiler, Internet Sitesi ve Sosyal Medya

Islem Guivenligi Verileri Kullanicilart ile Caliganlar.

Finansal Veriler Hizmet Alan Kisiler, Calisanlar ve Tedarikgiler

Gorsel Veriler Hizmet Alan Kisiler.

Saglik Verileri Hizmet Alan Kisiler, Potansiyel Hizmet Alicis1 ve Calisanlar.
Cinsel Hayat Verileri Hizmet Alan Kisiler.

fletisim  ve Sikayet|Hizmet Alan Kisiler, Internet Sitesi ve Sosyal Medya
Yonetimi Verileri Kullanicilari ile Calisanlar.

Kisisel Verilerin Aktarildig1 Alici Gruplari

Politika kapsaminda yer alan kisisel veriler, Op. Dr. Muhammet Dilber tarafindan asagida
siralanan alic1 gruplarina belirtilen amaglar dogrultusunda aktarilabilmektedir.

Alic1 Gruplarn Kisisel Veri Aktarim Amaclar:

Muayenehanemizin faaliyetlerini yerine getirebilmesi ve

Tedarikgiler gerekli hizmetlerin sunulmasi1 amaglariyla sinirli olarak.

Hukuken Yetkili Kamu Kurum Yetkili kamu kurum ve kuruluglarmin hukuki yetkisi
ve Kuruluslari dahilinde talep ettigi amacla sinirli olarak.

Hukuken Yetkili Gergek Kisiler Yetkili 6zel hukuk kisilerinin hukuki yetkisi dahilinde
veya Ozel Hukuk Tiizel Kisileri talep ettigi amagla sinirli olarak.

KAYIT ORTAMLARI

Kisisel veriler, asagida belirtilen ortamlarda hukuka uygun olarak giivenli bir sekilde kaydedilir
ve saklanir.

Elektronik ortamlar:

Sunucular: Merkezi sunucu, veri merkezi sunuculari, yedekleme, e-posta, web, dosya paylagimi
vb.

Yazilimlar: Ofis yazilimlar1 vb.

Bilgi giivenligi cihazlart: Gilivenlik duvari, saldir1 tespit ve 6nleme, antiviiriis vb.

Elektronik cihazlar: Ag cihazlari, masaiistii ve diziistii bilgisayarlar, taginabilir cihazlar (USB,
hard disk, hafiza kart vb.), yazicilar, tarayicilar, fotokopi makinesi, mobil cihazlar (Telefon,
tablet vb.) ve optik disklerdir (CD vb.).

Fiziksel ortamlar:
Birim dolaplart, arsiv,
Manuel veri kayit sistemleri, (formlar, defterler vb.), Yazili, basili ve gorsel ortamlardir.



KiSISEL VERILERIN KORUNMASINA DAIR HUSUSLAR

Op. Dr. Muhammet Dilber, KVKK’nin 12. maddesine uygun olarak, kisisel verilerin hukuka
aykir1 olarak islenmesi ile verilere hukuka aykir1 olarak erisilmesini 6nlemek i¢in korunacak
verinin niteligine uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli idari ve teknik
tedbirleri almakta, bu kapsamda gerekli denetimleri yapmaktadir.

idari Tedbirler

Kisisel verilerin hukuka aykirt olarak islenmesini 6nlemek, verilere hukuka aykiri olarak
erisilmesini onlemek ve verilerin muhafazasin1 saglamak i¢in alinan baglica idari tedbirler
asagida listelenmistir:

Op. Dr. Muhammet Dilber tarafindan yiiriitiilen kisisel veri isleme faaliyetleri belirlenerek,
diizenli olarak giincellenen kisisel veri envanteri hazirlanmistir.

Kigisel veri islemeye baslamadan Once ilgili kisileri aydinlatma yiikkimliligi yerine
getirilmektedir.

Calisanlarin kisisel veri gilivenligine iliskin sorumluluklari, gérev tanimlarinda belirlenmis ve
bu konudaki sorumluluklarinin farkinda olmalar1 saglanmistir.

Calisanlarin niteliginin gelistirilmesine yonelik olarak, kisisel verilerin korunmasi, hukuka
uygun olarak islenmesi, kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak iglenmesinin ve verilere hukuka
aykir1 olarak erisilmesinin 6nlenmesi, iletisim teknikleri, teknik bilgi beceri, bilgi giivenligi
egitimleri ile 657 sayili Kanun ve ilgili diger mevzuat hakkinda egitimler verilmektedir.

Uyum gerekliliklerinin saglanmasi hususunda uygulama kurallar1 belirlenmekte, bu hususlarin
ve uygulamanin siirekliligini saglamak i¢in Muayenehane i¢i politikalar hayata gecirilerek
denetimler yapilmaktadir.

Calisanlara yiiriitiilen faaliyetlere iliskin kisisel verilerin korunmasi1 mevzuati ve veri giivenligi
kapsaminda gizlilik taahhiitnameleri imzalatilmaktadir.

Hizmet alan kisiler. tedarikg¢iler ve {igiincii sahislar ile imzalanan s6zlesme ve belgelere, kisisel
verilerin hukuka uygun olarak islenmesi, korunmasi ve veri gizliligini saglamak amaciyla
hiikiimler eklenmis, taraflarin sorumluluklari agik¢a diizenlenerek hukuka ve s6zlesmeye aykiri
veri isleme faaliyetleri i¢in yaptirim getiren hiikiimler diizenlenmistir. Islenen kisisel verilerin
hukuka aykir1 yollarla bagkalar1 tarafindan elde edilmesi hélinde, bu durum en kisa siirede
ilgilisine ve Kurul’a bildirilecektir.

Teknik Tedbirler

Kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesini, verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini
onlemek ve verilerin muhafazasini saglamak adina teknolojinin imkan verdigi 6l¢tide 6nlemler
alimmakta ve alinan 6nlemler giincellenmektedir, baslica teknik tedbirler agsagida listelenmistir:

Kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak iglenmesini 6nlemeye yonelik riskler belirlenmekte, bu
risklere uygun teknik tedbirlerin alinmasi saglanmakta ve alinan tedbirlere yonelik kontroller
yapilmaktadir.



Erisim prosediirleri olusturularak kisisel verilere erisim ile ilgili raporlama ve analiz ¢alismalari
yapilmaktadir.

Elektronik olan veya olmayan ortamlarda saklanan kisisel verilere erisim kisitlanarak yalnizca
yetkili kisilerin, kisisel verinin saklanma amaci ile sinirli olarak bu verilere erigmesine izin
verilmektedir, uygunsuz erisimler veya erisim denemeleri kontrol altinda tutulmaktadir.

Bilisim sistemlerine erisim ve kullanicilarin yetkilendirilmesi, erisim ve yetki matrisi ile
giivenlik politikalar1 araciligi ile yapilmaktadir.

Bilisim sistemleri techizati, yazilim ve verilerin fiziksel giivenligi icin gerekli dnlemler
alinmaktadir.

Bilisim sistemleri {izerindeki giivenlik zafiyetlerinin tespitine yonelik giivenlik testleri ve
aragtirmalar1 yapilmakta, yapilan test ve arastirmalar sonucunda tespit edilen mevcut ya da
muhtemel risk teskil eden hususlar giderilmektedir.

Muayenehane tarafindan hizmet sunulan internet sayfas1t HTTPS yontemi kullanilarak SHA
256 Bit RSA algoritmasiyla sifrelenmektedir.

Kisisel verilerin iglendigi elektronik ortamlarda giiclii parolalar kullanilmaktadir.

Silinen kigisel verilerin ilgili kullanicilar i¢in erisilemez ve tekrar kullanilamaz olmasi igin
gerekli tedbirleri alinmaktadir.

Gilivenlik agiklari takip edilerek uygun gilivenlik yamalart yiiklenmekte ve bilgi sistemleri
giincel halde tutulmaktadir.

Cevresel tehditlere karsi bilisim sistemleri giivenliginin saglanmasi i¢in, donanimsal (sistem
odasina sadece yetkili personelin girisini saglayan erisim kontrol sistemi, yangin sondiirme
sistemi, iklimlendirme sistemi vb.) ve yazilimsal (viriis koruma programlari, giivenlik
duvarlari, ag erisim kontrolii, zararli yazilimlar1 engelleyen sistemler vb.) Onlemler
alinmaktadir.

Mevzuat tarafindan birtakim kisisel verilere, hukuka aykiri olarak islendiginde kisilerin
magduriyetine ve ayrimciliga sebep olma riskleri nedeniyle 6zel onem verilmistir. Ozel
Nitelikli Kisisel Verilerin Islenmesinde Veri Sorumlularinca Alinmasi Gereken Yeterli
Onlemler” ile ilgili Kurulun 31.01.2018 tarih ve 2018/10 sayili karar1 uyarinca; Op. Dr.
Muhammet Dilber tarafindan Muayenehane biinyesinde azami hassasiyet gosterilerek 6zel
nitelikli kisisel verilerin giivenligine yonelik olarak kurallar1 net bir sekilde belli, yonetilebilir
ve siirdiiriilebilir ayr1 bir politika belirlenmistir.

Ozel nitelikli kisisel veri isleme siireglerinde yer alan ¢alisana ydnelik 6zel nitelikli kisisel veri
giivenligi konusunda egitimler verilmis, gizlilik sozlesmeleri yapilmuis, verilere erisim yetkisine
sahip kullanicilarin yetki kapsami ve siireleri net olarak tanimlanmustir.

Verilerin bulundugu ortamlara ait gilivenlik gilincellemeleri takip edilerek, gerekli giivenlik
testleri yapilip, test sonuglari kayit altina alinmaktadir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin islendigi, muhafaza edildigi veya erisildigi fiziksel ortamlarin
yeterli giivenlik 6nlemleri (elektrik kacagi, yangin, su baskini, hirsizlik vb. durumlara kars1)
alinmakta, fiziksel giivenligi saglanarak yetkisiz giris ¢ikislar engellenmektedir.



Ozel nitelikli kisisel verilerin e-posta yoluyla aktarilmas1 gerekiyorsa sifreli olarak kurumsal e-
posta adresiyle veya KEP hesab1 kullanilarak aktarilmaktadir. Farkli fiziksel ortamlardaki
sunucular arasinda aktarma gergeklestiriliyorsa, FTP yontemiyle veya plesk control paneli
iizerinden online olarak veri aktarimi gerceklestirilmektedir. Kagit ortami yoluyla aktarimi
gerekiyorsa evrakin ¢alinmasi, kaybolmasi ya da yetkisiz kisiler tarafindan goriilmesi gibi
risklere kars1 gerekli onlemler alinmakta ve evrak gizli formatta gonderilmektedir.

Kisisel Verilerin Yetkisiz Bir Sekilde Ifsasi Durumunda Alinacak Tedbirler

KVKK’nun 12. maddesine uygun olarak islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla
baskalar1 tarafindan elde edilmesi halinde, bu durumun en kisa siirede ilgili kisisel veri sahibine
ve KVK Kurulu’na bildirilmesi saglanacaktir. Bu kapsamda Op. Dr. Muhammet Dilber
tarafindan bu durumun 6grenildigi tarihten itibaren gecikmeksizin ve en ge¢ 72 saat iginde
Kurula bildirimde bulunularak, veri ihlalinden etkilenen kisilerin belirlenmesini miiteakip ilgili
kisilere de makul olan en kisa siire icerisinde, ilgili kisinin iletisim adresine ulasilabiliyorsa
dogrudan, ulasilamiyorsa veri sorumlusunun kendi web sitesi lizerinden yayimlanmasi gibi
uygun yontemlerle bildirim yapilacaktir. Veri ihlal bildirimlerinde, Kurula ve ihlalden
etkilenmis kisilere bildirim yapilmasindaki amag, ihlal nedeniyle bu kisiler hakkinda ortaya
cikabilecek olumsuz sonuglarin bir an dnce Oniine gecilmesi veya en aza indirilmesine imkan
verecek dnlemler alinmasini saglamaktir.

KiSISEL VERILERIN SAKLANMASINA VE iMHASINA DAIR HUSUSLAR
Kisisel Verilerin Saklanmasi ve imha Edilmesi

Op. Dr. Muhammet Dilber tarafindan elde edilen kisisel veriler, verinin niteligi, islenme
amaglar1 ve kullanim siklig1 gibi esaslara bagli olarak farkli ortamlarda basta KVKK hiikiimleri
olmak iizere ilgili mevzuata uygun olarak giivenli bir sekilde kaydedilir, saklanir ve imha edilir.

Kisisel Verilerin Saklanma ve imha Siireleri

Op. Dr. Muhammet Dilber, faaliyetleri kapsaminda iglemekte oldugu kisisel verileri ilgili
mevzuatta belirtildigi ya da islendikleri amag i¢in gerekli olan siire kadar muhafaza etmektedir.
Bu ¢ergevede Oncelikle ilgili mevzuatta kisisel verilerinin ne kadar siire saklanmasi gerektigi
ifade edilmis ise bu siireye uygun davranilmakta, ifade edilmemis ise o veriyi islerken sunulan
hizmetlere bagl olarak islenmesini gerektiren siire dikkate alinmaktadir. Siirenin bitimi, veri
sahibinin talebi veya verinin islenmesini gerektiren amacin ortadan kalkmasi halinde, kisisel
veriler Op. Dr. Muhammet Dilber tarafindan silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale
getirilmektedir. Islenen kisisel verilerin saklama siireleri ile ilgili detayl bilgi, isbu Politika’nin
Ek.2’sinde yer almaktadir.

Kisisel Verilerin Imhasim1 Gerektiren Sebepler

Op. Dr. Muhammet Dilber tarafindan, faaliyetleri ¢ergevesinde islenmis olan kisisel veriler
asagidaki sebepler dogrultusunda ilgili kisinin talebi lizerine ya da re’sen silinir, yok edilir veya
anonim hale getirilir.

Islenmesine esas teskil eden ilgili mevzuat hiikiimlerinin degistirilmesi veya ilgast,

Kisisel verilerin islenmesini gerektiren tiim amaclarin ve saklanmasini gerektiren sebeplerin
ortadan kalkmasi,



Kisisel verileri islemenin sadece agik riza sartina istinaden gerceklestigi hallerde, veri sahibinin
rizasini geri almasi,

Veri sahibinin KVKK kapsaminda yer alan haklarimi kullanarak kisisel verilerinin imha
edilmesini talep etmesi ve yapilan basvurunun Op. Dr. Muhammet Dilber tarafindan
reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz bulunmasi veya Kanunda ongoériilen siire iginde cevap
verilmemesi hallerinde; Kurula sikayette bulunmasi ve bu talebin Kurul tarafindan uygun
bulunmasi, Kisisel verilerin saklanmasini gerektiren azami siirenin ge¢mis olmasina ragmen,
kisisel verileri daha uzun siire saklamay1 hakli kilacak herhangi bir sartin mevcut olmamasi
durumlaridir.

Kisisel Verilerin Hukuka Uygun Olarak imha Edilmesi

Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, kisisel
verilerin islenmesini ve saklanmasini gerektiren amacin ortadan kalkmasi halinde kisisel
veriler, re’sen veya veri sahibinin talebi {izerine Op. Dr. Muhammet Dilber tarafindan silme,
yok etme veya anonim hale getirme suretiyle imha edilir.

Op. Dr. Muhammet Dilber, kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale
getirilmesinde yukarida belirtilen teknik ve idari tedbirlere, ilgili mevzuat hiikiimlerine, Kurul
kararlarina ve isbu Politika’ya uygun olarak hareket etmektedir. Bu kapsamda yapilan biitiin
islemler kayit altina alinir ve s6z konusu kayitlar, diger hukuki ylikiimliiliikkler hari¢ olmak
iizere en az li¢ yi1l siireyle saklanir.

Kurul tarafindan aksine bir karar alinmadikga, kisisel verilerin imhasina iligkin silme, yok etme
veya anonim hale getirme yontemlerinden uygun olan secilmekle birlikte, ilgili kisinin talebi
halinde ise uygun yontem gerekgesi agiklanmak suretiyle segilerek uygulanmaktadir.

Kisisel verilerin imhasina yonelik, Op. Dr. Muhammet Dilber tarafindan alinan baslica teknik
ve idari tedbirler asagida listelenmistir:

Op. Dr. Muhammet Dilber, ¢alisanlarina kisisel verilerin periyodik ve usuliine uygun imha
edilmesi konusunda bilgilendirmekte ve egitim vermektedir.

Kisisel veri imha iglemi, Op. Dr. Muhammet Dilber tarafindan gerceklestirilmektedir.

Op. Dr. Muhammet Dilber, saklama ve veri imha siireleri bazinda kisisel veri envanterini
degerlendirip takip ederek denetimler yapmaktadir.

Ugiincii kisiler ile imzalanan sézlesme ve belgelere, kisisel verilerin hukuka uygun olarak
islenmesi, saklanmasi ve isleme amacinin ortadan kalkmasi, saklama siiresinin bitmesi veya
veri sahibinin talep etmesi iizerine imha edilmesine iligkin hiikiimler eklenmistir.

Kisisel Verilerin Imha Edilme Yontemleri
1-Kisisel Verilerin Silinmesi

Kisisel verilerin silinmesi, kisisel verilerin ilgili kullanicilar i¢in hi¢bir sekilde erisilemez ve
tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemidir. Op. Dr. Muhammet Dilber, kisisel verileri silmek
icin verilerin kaydedildigi ortama bagl olarak agagida belirtilen yontemleri kullanabilmektedir:



Kayit Ortam1 Veri Imha Yéntemi

Tamamen veya kismen otomatik olan yollarla islenen ve dijital
ortamlarda muhafaza edilen veriler silinirken; ilgili kullanicilar
icin higbir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale
getirilecek bicimde verinin ilgili yazilimdan silinmesine iligkin
yontemler kullanilir.

Yazilimdan giivenli olarak
silme

Ilgili kisisel verilerin fiziksel olarak kesilerek belgeden
cikartilmast veya geri dondiiriilemeyecek ve teknolojik
coziimlerle okunamayacak sekilde sabit miirekkep kullanilarak
goriinmeyecek hale getirilmesi, {izeri okunamayacak sekilde
cizilerek, boyanarak, silinerek karartma islemi uygulanmasidir.

Fiziksel ortamda yer alan
kisisel veriler

2-Kisisel Verilerin Yok Edilmesi

Kisisel verilerin yok edilmesi, kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan higbir sekilde erisilemez,
geri getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemidir. Op. Dr. Muhammet Dilber,
kisisel wverileri silmek icin verilerin kaydedildigi ortama bagli olarak asagida belirtilen
yontemlerden bir veya birkagini kullanabilmektedir:

Kayit Ortami Veri imha Yéntemi

FTP veya plesk control paneli|Kisisel verilerden saklanmasini gerektiren siire sona
icine online sunucu da kayit olan | erenlerin yazilim panelinden silinerek yok edilmesi
veriler islemidir.

Kagit ortaminda yer alan kisisel verilerden saklanmasini
gerektiren siire sona erenler, kagit kirpma makinelerinde
Fiziksel ortamda yer alan kisisel | veya yakma yontemi ile geri dondiiriilemeyecek sekilde
veriler yok edilir. Orijinal kagit formattan tarama yoluyla,
elektronik ortama aktarilan kisisel veriler ise bulunduklari
ortama gore uygun yontemlerle yok edilirler.

3-Kisisel Verilerin Anonim Hale Getirilmesi

Kisisel verilerin anonim hale getirilmesi, kisisel verilerin baska verilerle eslestirilse dahi hi¢bir
sekilde kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale
getirilmesidir. Kisisel verilerin anonim hale getirilmis olmas1 i¢in; kisisel verilerin, veri
sorumlusu, alict veya alic1 gruplari tarafindan geri dondiirme ve verilerin baska verilerle
eslestirilmesi gibi kayit ortami ve ilgili faaliyet alan1 agisindan uygun tekniklerin kullanilmasi
yoluyla dahi iligkilendirilememesi gerekmektedir. KVKK’nin 28. maddesine uygun olarak;
anonim hale getirilmis olan kisisel veriler arastirma, planlama ve istatistik gibi amaclarla
islenebilir. Bu tiir islemeler KVKK kapsami disinda olacagindan veri sahibinin agik rizasi
aranmayacak ve bagvuru haklari bu veriler i¢in gecerli olmayacaktir. Op. Dr. Muhammet
Dilber, kisisel verileri anonim hale getirmek icin asagida belirtilen yontemlerin bir veya
birkacini kullanabilmektedir:

Degiskenleri Cikartma: Betimleyici nitelikteki verilerin ¢ikartilmasi yontemi ile toplanilan
verilerin bir araya getirilmesinden sonra olusturulan veri setindeki degiskenlerden yiiksek
dereceli betimleyici olanlardan bir yada bir kaginin ¢ikarilarak mevcut veri seti anonim hale
getirilmektedir.



Kayitlar1 Cikartma: Kisisel veri kiimesinde yer alan tekillik ihtiva eden bir veri satirinin
cikartilmasi ile saklanan veriler anonim hale getirilmektedir.

Toplulastirma:Veri toplulastirma yontemi ile bir¢ok veri toplulastirilmakta ve kisisel veriler
herhangi bir kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmektedir. Ornegin, hastalarin dogum
yillarmni tek tek gostermeksizin, 1982 yilinda dogan 50 hizmet alan kiginin bulundugunun ortaya
konulmasidir.

Veri Degis Tokusu: Veri degis tokusu yontemi, kayitlar iginden segilen ciftlerin arasindaki bir
degisken alt kiimeye ait degerlerin degis tokus edilmesiyle elde edilen kayit degisiklikleridir.
Genel olarak kategorize edilebilen veriler i¢in kullanilan bu yontemde amag veri sahiplerine ait
verilerin birbirleri ile degistirilerek veri tabaninin doniistiiriilmesidir.

Kisisel Verileri Saklama ve Imha Siireclerinde Yer Alanlarin Unvanlari, Birimleri ve
Gorev Tanimlar

Kisisel veri saklama ve imha siirecinde yer alan personelin unvanlarina ve gérev tanimlarina
isbu Politika’nin EK-1’inde yer alan listeden ulasabilirsiniz.

Kisisel Verilerin Periyodik imha Siireleri

Op. Dr. Muhammet Dilber, kisisel verileri silme, yok etme veya anonim hale getirme
yiikiimliiliigliniin ortaya ¢iktig1 tarihi takip eden ilk periyodik imha isleminde, kisisel verileri
silmekte, yok etmekte veya anonim hale getirmektedir.

Yonetmeligin 11. maddesi geregince, periyodik imha siiresini 6 ay olarak belirlemistir; ancak
telafisi giic veya imkénsiz zararlarin dogmasi ve agik¢a hukuka aykirilik olmasi halinde
Kurul’un bu madde ve imha siireleri tablosunda belirlenen siireleri kisaltabilecegi kabul
edilmektedir. Buna gore, her yil Haziran ve Aralik aylarinda periyodik imha islemi
gerceklestirilir.

KiSISEL VERILERIN SAKLANMASINA VE IMHASINA DAIR GOREVLER

Op. Dr. Muhammet Dilber tarafindan kisisel verilerin korunmasi mevzuatina uygunlugun
saglanmasi, muhafazasi, siirdiiriilmesi, yonetilmesi ve gelistirilmesine 6nem verilmektedir.

Bu kapsamda asagidaki gorevler yerine getirilmektedir:

Kisisel verilerin islenmesi, saklanmasi, korunmasi ve imhast ile ilgili temel politikalar
hazirlamak, politikalarin uygulanmasini saglamak, mevzuata ve Muayenehane politikasina
uyumluluk siirecini koordine etmek ve yonetmek,

Op. Dr. Muhammet Dilber’in veri sorumlusu sifatiyla yiiriitmiis oldugu faaliyetler kapsaminda
ilgili veri sahipleri ile iletisimi koordine etmek,

Kurul’un talep, istek, sikayet ve bildirimleri ile ilgili Muayenehane biinyesinde gerekli faaliyet
ve diizenlemeleri yapmalk, siire¢leri organize etmek,

Igili kisilerden gelecek talep, istek, sikdyet ve bildirimleri ile ilgili Muayenehane biinyesinde
gerekli faaliyet ve diizenlemeleri yapmak,



Kisisel veri isleme envanterini gilincellemek ve veri isleme faaliyetlerini takip etmek,
raporlamak ve degisiklik olmasi halinde Verbis’de gerekli glincellemeleri yapmak,

Calisanlarm farkindalign icin egitimler organize etmek ve verimliligi 6lgmek, Is birligi
igerisinde oldugu kurumlar nezdinde bilgilendirmeler yapmak,

Kisisel veri isleme faaliyetlerine iliskin denetimin ne sekilde yerine getirilecegine karar vermek
ve bu kapsamda gerekli koordinasyonu saglamak,

KVKK uyumlulugu kapsaminda kisisel veri isleme faaliyetlerinde olusabilecek riskleri tespit
ederek gerekli 6nlemlerin alinmasini temin etmek,

Data gizliligi ihlali durumlart ile ilgili stiregleri ve diizeltici faaliyetleri yonetmek,

Kurul duyurular1 ve mevzuata iliskin gelismeleri takip etmek, ilgili yerlerde uygulamaya
alinmasini saglamak ve gerekli bildirimlerde bulunmaktir.

GUNCELLEME VE DEGISIKLIKLER

Op. Dr. Muhammet Dilber tarafindan is bu Politika, ihtiya¢ duyuldukca gbézden gegirilir ve
gerekli olan boliimler gilincellenir.

Kanun’da yapilan degisiklikler nedeniyle, Kurul kararlar1 uyarinca veya sektdrdeki ya da
bilisim alanindaki gelismeler dogrultusunda isbu Politika ve bu Politika’ya bagli ve iliskili diger
politikalarda degisiklik yapma hakki sakli tutulmaktadir.

Politika’da yapilan degisiklikler derhal metne islenmekte ve degisikliklere iliskin agiklamalar
Politika’nin sonunda agiklanmaktadir.

POLITIKANIN YAYINLANMASI VE SAKLANMASI

Politika, 1slak imzali (basili kagit) ve elektronik ortamda olmak iizere iki farkli ortamda
yayimlanir, internet sayfasinda kamuya aciklanir. Basili kagit niishas1 da dosyasinda saklanir.

POLITIiKANIN YURURLUGU VE YURURLUKTEN KALDIRILMASI

Politika, internet sitesinde yayinlanmasinin ardindan yiiriirliige girmis kabul edilir. Yiriirliikten
kaldirilmasina karar verilmesi halinde, Politika’nin 1slak imzal1 eski niishalari iptal edilerek
(iptal yazilarak) imzalanir ve en az 5 yil siire ile saklanir.

Ekler:

Ek-1: Kisisel Verileri Saklama ve imha Siireclerinde Yer Alanlarin Unvanlarina,
Birimlerine ve Gorev Tamimlarina iliskin Tablo

PERSONEL | GOREV SORUMLULUK

Ozel nitelikli kisisel veriler haricindeki kisisel
verilerin islenmesi, korunmasi ve saklamasina
iliskin siireclerin islerliginin denetlenmesi,
stireclerin saklama siiresine uygunlugunun
saglanmasi ve periyodik imha siirecinin yonetimi.

Insan Kaynaklar

Asistan Departmani




Asistan Muhasebe Departmani | Finans ve muhasebeye iligkin siireclerin yonetimi.

Ek-2: Kisisel Verileri Saklama ve Imha Siireleri Tablosu

Kisisel veriler, asagidaki tabloda belirtilen siireler boyunca saklanacak, siire sonunda ise
anonim hale getirilecek veya yok edilecektir.

VERI KATEGORISI | VERI SAKLAMA SURESI |IMHA SURESI

Kimlik Hizmet akdinin sona | Saklama siiresinin bitimini takip
ermesinden itibaren 20 Y1l eden 180 giin igerisinde.

fletisim Hizme_t _ f’alkdinin sona | Saklama sﬁres'inin'b‘itimini takip
ermesinden itibaren 20 Y1l eden 180 giin igerisinde

Ozliik Hizmet akdinin sona | Saklama siiresinin bitimini takip
ermesinden itibaren 10 Y1l eden 180 giin icerisinde

Verilerin elde edilmesinden | Saklama siiresinin bitimini takip

Islem Giivenligi itibaren 2 Y1l eden 180 giin igerisinde

Muayenehanenin ilgili kisisel veriyi kullanma amaci sona ermedi ise, mevzuat geregi ilgili
kisisel veri i¢in Ongoriilen saklama siiresi tabloda yer alan siirelerden fazla ise veya konuya
iligkin dava zaman asimi siiresi kisisel yerinin tabloda yer alan siirelerden fazla saklanmasini
gerektiriyorsa, yukaridaki tabloda yer alan siireler uygulanmayabilecektir. Bu halde kullanim
amaci, 6zel mevzuat veya dava zaman asimi siiresinden hangisi daha sonra sona eriyor ise, 0
stire uygulama alan1 bulacaktir.

Yukaridaki siireler, ¢calisanlar i¢in is sozlesmesinin feshi tarihinden, tedarik¢i ve hizmet alan
kisiler i¢in sdzlesmenin sona erme tarihinden veya sdzlesme yoksa son islemin yapildig:
tarihten itibaren baslar.

Op. Dr. Muhammet Dilber Muayenehanesi



